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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

SERVICOS COM E SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, OBRAS E ERVICOS DE ENGENHARIA,
EXCETO TIC

LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA
(Processo Administrativo n° 23064.018953/2025-41)

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE SERVICOS DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO
DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA MODALIDADE "SOFTWARE AS A SERVICE
(SAAS)", COM FORNECIMENTO DE APARELHOS TELEFONICOS E CENTRAL IP, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2.
y 3 Qtde R$ R$
Grupo | Item DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER Unidade nges Unitario 36 Meses

Portabilidade 01 (um) bloco de 50
1 (cinquenta) ramais (troncos) DDR - 26093 Mensalidade 36 712,83 25.661,88
(prefixo 3536) DDR 8900 a 8949
Portabilidade 01 (um) bloco de 50
1 2 (cinquenta) ramais (troncos) DDR - 26093 Mensalidade 36 712,73 25.658,28
(prefixo 3536) DDR 8400 a 8449
Portabilidade 01 (um) bloco de 100 (cem)

3 ramais (troncos) DDR - (prefixo 3536) 26083 Mensalidade 36 880,67 31.704,12
DDR 8200 a 8299
4 Outsourcing de Central IP 500 ramais 18627 Mensalidade 36 2.227,88 80.203,68
outsourcing de Aparelho telefonista 60 22110 | Mensalidade | 36 116,00 4.176,00
2 6 | Quisourcing de Aparelho IP Gigabit de 22110 | Mensalidade | 7.956 21,22 | 168.826,32
7 Outsourcing de Base IP/DECT 22110 Mensalidade 216 27,56 5.952,96
8 Outsourcing de Aparelho mével DECT 22110 Mensalidade 1.548 46,50 71.982,00
Quantidades estimadas mensal:
Grupo | Item DESCRICAO/ESPECIFICACAO Unidade Qtde
mensal
Portabilidade 01 (um) bloco de 50 (cinquenta) ramais (troncos) DDR - (prefixo .
11 3536) DDR 8900 a 8949+ Mensalidade | 01
Portabilidade 01 (um) bloco de 50 (cinquenta) ramais (troncos) DDR - (prefixo .
1 2| 3536) DDR 8400 a 8449+ Mensalidade | 01
Portabilidade 01 (um) bloco de 100 (cem) ramais (troncos) DDR - (prefixo .
3| 3536) DDR 8200 a 8299* Mensalidade | 01
4 Outsourcing de Central IP 500 ramais Mensalidade 01
5 Outsourcing de Aparelho telefonista 60 teclas Mensalidade 01
2 6 Outsourcing de Aparelho IP Gigabit de mesa Mensalidade 221
7 Outsourcing de Base IP/DECT Mensalidade 06
8 Outsourcing de Aparelho mével DECT Mensalidade 43

* A prioridade é para portabilidade dos ramais informados, mas no caso de indisponibilidade destes ramais pela
operadora, a licitante podera fornecer outra numeracao, dando prioridade a oferta de uma sequéncia de 50 e de 100
numeros, conforme o caso.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢éao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que atende a uma necessidade permanente e sua
interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades da administracao ja que visa garantir e estabelecer uma
efetiva comunicagdo interna e externa.na execucao das atividades administrativas e académicas desenvolvidas pelos



servidores da instituicdo. O servigo é imprescindivel para manutencao da continuidade e estabilidade no uso dos
ramais telefénicos no campus, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 03 (trés) anos contados da data informada no contrato
administrativo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA
NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacoes Anual 2025, conforme consta das
informacoes basicas desse Termo de Referéncia.

N DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM
TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Os servicos de comunicacao unificada a serem contratados enquadram-se nos pressupostos da IN
01/2019-SGD/ME, de 04 de abril de 2019.
3.2. Para fins do disposto nos termos da lei 14.133/2021, vide item 2.7 do ANEXO V da IN n? 05/2017, o

presente objeto se enquadra como “servico comum” de carater continuado SEM fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, sendo adequada a contratagdo por meio de
Registro de Precos, tendo em vista que o item foi objetivamente definido, utilizando-se especificacbes usuais no
mercado e ainda, detalhamentos técnicos para assimilacdo e entendimento.

3.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3.4. A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os
componentes da solucdo, o software de gerenciamento seja compativel com todos os modelos de equipamentos
ofertados e que cada tipo de aparelho ofertado seja do mesmo modelo e fabricante.

3.5. As especificagbes técnicas dos equipamentos, do finalizador e dos softwares e servigos de gerenciamento
e bilhetagem estao descritos no decorrer do documento.

3.6. A responsabilidade pelo fornecimento e manutencao de todo e qualquer equipamento e ferramentas
necessarios a execucao dos servicos ¢ inteira e exclusivamente da CONTRATADA.

3.7. Os elementos que compdem o sistema deverdo possuir certificado de conformidade técnica para
telecomunicacoes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL) ou o6rgao credenciado pela
ANATEL.

3.8. O sistema de telefonia IP deverd ser fornecido com seus componentes dimensionados para atender uma
capacidade inicial de no minimo 50% da quantidade estimada total.

3.9. A plataforma deverd ser passivel de ampliagoes até a capacidade final adicionando componentes de
software e hardware;

3.10. O servidor devera permitir ampliacdo de no minimo 50% da capacidade inicial (nimero de usudrios),
somente através de adigcdo de componentes de software;

3.11. A capacidade final do sistema de telefonia IP devera ser de 500 ramais IP. Esse requisito garante a
CONTRATANTE a preservacao de seu investimento em caso de crescimento futuro sem a necessidade de aquisicao de
outra plataforma;

3.12. o servidor de comunicacéao, devera ser fornecido com no minimo as seguintes caracteristicas:
3.12.1. Estar preparada para operar com pelo menos 12 (doze) ligagdes simultaneas;
3.12.2. Padrao de montagem para Rack de 19” polegadas;
3.12.3. interfaces de rede tipo Ethernet 10/100/1000 com conector UTP.

3.13. O Sistema de comunicacgao unificada devera ser baseado em Software, operando em servidores padrao de
mercado. Nao serdao aceitas plataformas baseadas em software livre (excecao para softphone), devido aspectos de
garantia de evolugao e manutencao;

3.13.1. A parte de software devera ser fornecida junto ao hardware necessario para a implantacdo das
funcionalidades, integrantes. do . escopo -de fernecimento, bem como-para-atendiments, des requisitos técnicos



inclusos neste documento;

3.14. A arquitetura baseada em servidores de comunicacao deve permitir a mudanca geografica das unidades
de Processamento Central (CPU) através de uma rede IP padrdo sem a necessidade de um link dedicado, mesmo
através da WAN;

3.15. O Servidor de comunicacdo unificada deverd controlar de forma centralizada os demais elementos da
solugao como gateways de voz e telefones IP, bem como oferecer seu gerenciamento de forma centralizada;

3.16. Deverda efetuar bilhetagem automaética das chamadas publicas, originadas e recebidas pelos usuarios, bem
como armazenar os bilhetes em formato IP;

3.17. Devera possuir comutagao VoIP (Voz sobre IP);

3.18. Devera suportar, minimamente, para o entroncamento as seguintes sinalizacoes:

3.18.1. E1 R2 Digital;
3.18.2. E1 ISDN (RDSI) PRI;
3.18.3. SIP (RFC 3261);

3.18.4. Devera possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones IP, gerenciando a
atualizagdo centralizada e automatica dos mesmos sempre que necessario.

3.19. A CONTRATADA devera Disponibilizar, sem custos, todo e qualquer equipamento necessario para
funcionamento da solucao nao descrito neste documento.

CENTRAL TELEFONICA (PABX IP (Grupo 2))

3.20. A central telefénica (PABX IP) deve estar equipada e licenciada para operar com no minimo:

3.20.1. 300 (trezentos) ramais IP SIP, devendo ser possivel ampliar para até 500 ramais sem custos extras a
CONTRATANTE;

3.20.2. 50 (cinquenta) canais de troncos SIP para entroncamento com a Operadora de telefonia;

3.20.3. As ampliacOes necessarias acima deverao ocorrer sem custos de hardware, licengas ou softwares para
a CONTRATANTE, além do simples acréscimo dos terminais IP’s;

3.20.4. URA (Unidade de Resposta Audivel) multinivel;

3.20.5. Relatdrios via interface Web;
3.20.6. Monitoracao em tempo real;
3.20.7. Relatorio de pesquisa de satisfagdo;
3.20.8. 02 (duas) portas de rede 10/100/1000;
3.20.9. Um sistema de Firewall integrado a central telefénica que atenda todo o sistema de telefonia
instalado.

3.21. A central telefénica PABX IP e os os itens que a compdem devem possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas e

funcionalidades:
3.21.1. Estar preparada para operar com pelo menos 64 (sessenta e quatro) ligacées simultdneas;
3.21.2. Deverd possuir interface de gerenciamento e configuracdo via Web centralizada para todas as
funcionalidades solicitadas;
3.21.3. Gestao de contatos integrada, permitindo importagdo dos mesmos via arquivo em formato .CSV;
3.21.4. Deverd permitir o registro de ATA’s através de integragdo baseada no protocolo SIP (Session
Initiation Protocol), segundo RFC 3261;
3.21.5. Deve possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou funcao
“me ligue” do site;
3.21.6. Criacdo de troncos SIP para conexao com multiplas operadoras VoIP ou outras Centrais Telefonicas
integradas;
3.21.7. Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de
manipulagdo de cifras de acordo com regras que podem ser configuradas pelo usuario;
3.21.8. Regras de discagem com manipulacao de cifras;
3.21.9. Agenda de contatos acessivel aos usuarios;

3.21.10. A central deve permitir utilizacdao de URL para click-to-call, visando integracao com sistemas de
terceiros;

3.21.11. Deve possuir ferramenta para backup de configuracbes de ramais e troncos, integrada em sua
interface web;

3.21.12. Deve permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar ao usuario a sua
posicdo na fila de atendimento;

3.21.13.  Deve ser possivel selecionar quais ramais s@o adicionados ou retirados das filas de atendimento;

3.21.14. A URA fornecida deve permitir a utilizagdo de até 15 menus principais, sendo que cada menu devera
permitir pelo menos mais 03 sub-menus. O arquivo de 4udio para insercao na URA serad fornecido pela
CONTRATANTE.,



3.21.15. A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua origem, para uma
fila de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade de servigo adicional com custo para o
licitante;

3.21.16. Deverd ser possivel utilizar arquivo de dudio em formato .WAV como mensagem da URA, seja ela
gravada pelo licitante ou gerada via software de TTS;

3.21.17. Devera possibilitar a criagdo de até 10 (dez) salas de conferéncia simultaneamente;
3.21.18. Devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios:

3.21.18.1. Atribuir nome para o usuario do ramal;

3.21.18.2. Senha personalizada para cada ramal;

3.21.18.3. Rediscagem;

3.21.18.4. Desvio de chamadas;

3.21.18.5. Estacionamento de chamadas (call park);

3.21.18.6. Captura de chamadas em grupo e individual;
3.21.109. Chamadas de saida através de codigo de acesso (também chamado de conta de usudario);

3.21.20. Deverd permitir a constituicdo de grupo entre ramais do chefe e da secretdria, de modo que as
chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro para o ramal da secretaria, para que a mesma possa
realizar a transferéncia;

3.21.21. Deverd permitir também que uma secretdria possa ter mais de um chefe e que um chefe possa ter
mais de uma secretaria;

3.21.22. Devera permitir a visualizagdo do status do ramal do chefe pela secretéaria;
3.21.23. Devera permitir a criacao de grupos de ramais;

3.21.24. Devera permitir a realizacdo de identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B
identifica A) com nome e nimero;

3.21.25. Deverd possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nao permitidos,
criado para limitar o ramal na realizacao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900,
entre outros;

3.21.26. Identificagdo do nimero do chamador e do nome do chamador;

3.21.27. Estar equipada para receber Musica/Mensagem de espera personalizada, para chamadas retidas e
quando em processo de consulta e transferéncia de ramais;

3.21.28. Encaminhamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os ramais do sistema
possam desviar as ligagOes e seu ramal, para o ramal no qual a facilidade esta sendo ativada;

3.21.29. Servico noturno;
3.21.30. Transferéncias cega e com consulta;
3.21.31. Bloqueio de chamadas DDD e DDI;
3.21.32. Distribuicdo automatica de chamadas;
3.21.33. Rechamada;
3.21.34. Hotline;
3.21.35. Deverd gerar bilhetes (CDRs) que contenham todas as informacg6es das chamadas. Os bilhetes gerados
deverao contemplar os seguintes campos:
e numero do chamador (nimero de origem ou nimero de A)
e numero chamado (nimero de destino ou numero de B)
e identificacao do tronco, dire¢cao da chamada (entrante, sainte, ou interna)
e data e hora do inicio da chamada (no formato “AAAA-MM-DD HH:MM:SS”)
e data e hora do atendimento da chamada (no formato “AAAA-MM-DD HH:MM:SS”)
¢ data e hora do término da chamada (no formato “AAAA-MM-DD HH:MM:SS”)
¢ duracao da chamada (em segundos) e
e cobdigo da chamada (identificacao da conta do usuéario ou centro de custo).
3.21.36. O software de gerenciamento devera estar disponivel no idioma portugués e ser baseado em interface
grafica do usuario, desenvolvido exclusivamente interface WEB (web-based application), ou seja, o PABX nao

poderda possuir gerenciamento exclusivamente através de interface de linha de comando (CLI - Command Line
Interpreter) nem software desktop;

3.21.37. Deverd ser possivel ao PABX cadastrar o nimero de origem de clientes e associa-lo a determinado
atendente de maneira que, quando o cliente ligar, esta chamada seja automaticamente encaminhada para o
atendente correto;

3.21.38. A central telefonica devera permitir o agendamento de tarefas, para que sejam enviadas notificagoes
por exemplo via email, informando que houve alguma anomalia no sistema. Este agendamento deverd poder ser
configurado pelo usuario, conforme sua necessidade;

3.21.39. . As chamadas gravedas devem  englebar. chamadas de ramal para ramal (chamadas internas),



chamadas entrantes e chamadas saintes, tri digitos, por qualquer tipo de tronco (E1l, analdgico ou SIP),
configuravel por ramal;

3.21.40. O PABX IP deverd permitir notificar quando for atingido determinado nivel de ocupacdo do HD
interno, de forma a permitir que o gestor libere espago para novas gravagoes. Entretanto, o PABX devera possuir
capacidade para armazenar no minimo 20.000 horas de gravacao em sua estrutura interna;

3.21.41. O PABX IP deverd permitir a localizacdao rapida de qualquer gravacao através da utilizacdo dos
seguintes critérios de pesquisa: data, hora, duragao, canal, nuimero do telefone chamador (NA) e chamado (NB),
via tela de relatério de gravacgoes;

3.21.42. As gravacOes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da rede e permitir monitorar a
gravacgdo (chamada) em tempo real, listar as gravagoes e ouvi-las, mediante relatdrio de gravagoes especifico;

3.21.43. O PABX IP deve permitir a vocalizacdao do nimero de protocolo da gravagdo durante a realizagdo de
uma chamada, para que o cliente possa ouvir e anotar o mesmo;

3.21.44. Deve ser possivel fazer backup das gravagées utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS, para
qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica mediante programacdo pelo
administrador do sistema;

3.21.45. Devera existir uma tela de monitoracdo em tempo real das chamadas em curso/ativas, chamadas de
cada ramal, chamadas dos troncos, chamadas das filas e gravacoes;

3.21.46. Deve ser possivel controlar todas as chamadas ativas, colocando-as em mudo/hold, desligar, transferir,
fazer conferéncia e estacionar;

3.21.47. O relatério de pesquisa de satisfacdo deve permitir fazer quantas perguntas forem
necessarias/desejaveis pelo administrador do sistema;

3.21.48. Permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatorios de chamadas aparecam os nomes
cadastrados no sistema, tanto de clientes quanto de colaboradores que utilizam os ramais;

3.21.49. Deve possibilitar gerar relatérios diretamente em sua interface Web, a saber: relatério de chamadas,
relatérios de ramais, relatério de troncos, relatorio de contas de usuarios, relatério de localidades/geolocalizagéo
das chamadas, relatorio de transferéncias e relatdério de operadoras, conforme abaixo:

3.21.50. As informagbes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de
término e duracao das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a chamada é entrante
ou sainte, estado da ligacdo (completada, cancelada ou abandonada);

3.21.51. As informacbes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando a
quantidade e percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos tempos
médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das chamadas
(internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas internacionais). As estatisticas
acima devem ser especificadas também por cada ramal. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo
especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

3.21.52. Devera ser fornecido um sistema de Firewall que garanta a seguranca de todo o sistema de telefonia
IP bem como as ampliagdes futuras necessarias.

3.21.53. Deve ser possivel selecionar politicas de firewall para Input (Accept/Drop), Output (Accept/Drop) e
Forward (Accept/Drop);

3.21.54. Deve possuir funcionalidade de firewall responsivo para controle de chamadas utilizando o protocolo
SIP, conseguindo detectar e bloquear chamadas e registros acima de determinado limite, penalizando a origem
por um periodo de tempo ajustavel;

3.21.55. Deve possuir funcionalidade de firewall responsivo para controle de frequéncia de requisi¢cées (DDoS)
no protocolo SIP, conseguindo detectar e bloquear pacotes que sejam recebidos com frequéncia maior que a
tolerancia especificada em campo da interface web, penalizando a origem por um periodo de tempo ajustavel;

3.21.56. No Firewall responsivo, devem ser criadas dinamicamente regras para bloquear a(s) origem(ns) caso
haja tentativas de requisi¢gdes acima de um limite ajustavel (DDoS) em campo especifico na interface;

3.21.57. Deve permitir criar regras de excecao a fim de liberar o trafego de origens conhecidas, para que o
firewall responsivo nao atue sobre estas regras de excecao.

APARELHO TELEFONISTA TECLAS DSS (Grupo 2)

3.22. O terminal IP de telefonista deve ser compativel com a central telefénica ofertada e possuir pelos menos
as seguintes carateristicas basicas:

3.22.1. Display minimo 4 polegadas colorido;
3.22.2. Minimo 60 Teclas;

3.22.3. Audio HD no viva-voz e no monofone;
3.22.4. Suportar headset R]9, USB e sem fio Bluetooth;
3.22.5. Bluetooth integrado para conectar fone de ouvido Bluetooth;

3.22.6. Porta Dupla Ethernet: 10/100/1000;
3.22.7. Conectividade Wi-Fi;
3.22.8. Fonte de alimentagao inclusa, se nao PoE.



APARELHO IP GIGABIT DE MESA (Grupo 2)

3.23. O aparelho IP devera ser adequado para uso em mesa de trabalho, com suporte para posicionamento
inclinado, e possuir as seguintes caracteristicas:

3.23.1. Minimo 2 linhas SIP;

3.23.2. Display digital com luz de fundo;

3.23.3. Audio HD no viva-voz e no monofone;

3.23.4. Porta Dupla Ethernet 10/100/1000;

3.23.5. Suportar Codecs de audio G.711a/u, G.726-32K, G.729A, iLBC, G.722, Opus;
3.23.6. Protocolos de rede IPv4 e IPv6;

3.23.7. Fonte de alimentacao inclusa, se nao PoE.

APARELHO MOVEL IP/DECT (Grupo 2)

3.24. Devera ser compativel com a base IP multicelular e unicelular e possuir as seguintes caracteristicas:
3.24.1. Display LCD TFT minimo 1.8";
3.24.2. Alcance de comunicacao entre base e monofone de no minimo 50 (cinquenta) metros em ambiente

interno e 300 (trezentos) metros em ambiente externo;
3.24.3. Sistema RF Interface sem fio DECT EU-DECT 1,88GHz - 1,90GHz;

3.24.4. Minimo 18 teclas, incluindo 2 teclas programaveis, teclas de navegacdo/menu, 1 tecla fisica para
transferéncia (Flash);

3.24.5. Tecla de discagem rapida (Redial);

3.24.6. Audio HD no viva-voz e no monofone;

3.24.7. Registro de chamadas recebidas/originadas;

3.24.8. Agenda;

3.24.9. Duracao da bateria em conversacao para no minimo 10 (dez) horas;

3.24.10. Idioma do menu em portugués;
3.24.11. Conector para fones de 3,5 mm.

BASE IP TRANSMISSORA IP/DECT (Grupo 2)

3.25. Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

3.25.1. Minimo 10 (dez) telefones DECT por Base com possibilidade de 04 (quatro) chamadas de voz
simultaneas e 02 (duas) conferéncia.

3.25.2. Possibilidade de até 10 (dez) fones mdveis por base;
3.25.3. Botdao de emparelhamento/Paginacao;

3.25.4. Indicadores de LED: alimentacao, rede, DECT;

3.25.5. Porta Ethernet de 10/100 Mbps com deteccao automatica;
3.25.6. SIP RFC3261, TCP/UDP, RTCP;

3.25.7. Suportar Codecs de dudio G.711a/u, G.726-32K, G.729A, iLBC, G.722, Opus tanto no aparelho quanto
no viva voz;

3.25.8. Fonte de alimentacao inclusa, se nao PoE.

SOFTPHONE (Grupo 2)

3.26. O servigo de comunicacdo unificada disponibilizado devera ser compativel com aplicativo tipo softphone,
assim como devera ser configurado pela CONTRATADA:

3.26.1. Aplicativos de referéncia: X-Lite, Zoiper, 3CXPhone, Linphone, Ekiga, Jitsi;

3.26.2. Deve permitir conexao com headset e Bluetooth USB;

3.26.3. Deve permitir instalacao em Desktop (PC);

3.26.4. Deve permitir instalacdo em Smartphone (Android/IOS);

3.26.5. Deve funcionar com sistema Windows, Linux;

3.26.6. Teclas Sigilo (Mute), Rediscar (Redial) e Conferéncia;

3.26.7. Botdes de navegacao com teclas de saida e validagao, para navegacao na interface gréfica;



3.26.8. Sinalizar no display a data e hora;
3.26.9. Suportar codecs de dudio no minimo G.711a/u ou opus.

SOFTWARE DE TARIFACAO (Grupo 2)

3.27. O Sistema dever suportar tarifacao da quantidade de ramais a ser contratado;

3.28. Deve ser compativel com o PABX IP objeto desta contratacdo;

3.29. Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados;

3.30. O sistema deve permitir a associacdo do usudrio a um ou mais ramais e/ou uma ou mais senhas;

3.31. O sistema deve permitir a criagcao de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;

3.32. Relatoérios via Intranet: o Sistema Automatico de Tarifacao e Bilhetagem deve possibilitar o acesso a
qualquer informacao via browser;

3.33. Os relatérios deverao permitir a geragao nos formatos HTML, TXT, Excel, Word e PDF;

3.34. O sistema deve controlar o histérico de utilizacdo de cada ramal por usuario;

3.35. O sistema deve possuir, no minimo, os seguintes relatorios: Relatérios flexiveis, com informacoes de

identificacdo de usuarios, ramais (origem e destino), tempo e data de cada chamada, centro de custo, Grupos de
Usuarios, custo da ligagao, relatérios de trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego de por rota ou por ramal);

3.36. O Sistema deve permitir a observacdo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medigédo e
registros didrios, relatério de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento, em forma de relatdrios especificos para
andlise de custos, ocupacdo de troncos e ramais, duragdo de chamadas e avaliagao do nivel de servigo em periodos
pré-determinados;

3.37. Utilizar uma arquitetura de coletores descentralizados ou ativacao de buffer nos equipamentos para
garantir que nenhum dado de tarifacao seja perdido em caso de queda total ou parcial dos sistemas.

SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO (Grupos
1e2)

3.38. Quanto ao servico de instalacao e configuracao do sistema objeto desta contratacao:
3.38.1. Devera ser fornecido servigo de instalacao e configuracdo de todos os itens fornecidos, nos enderecos
listados, por conta da CONTRATADA;
3.38.2. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA para a prestacdao dos servigos de outsourcing

do PABX IP, os aparelhos telefénicos e demais equipamentos que se fizerem necessarios para a instalacao e
funcionamento, deverdo ser novos, ou seja de primeiro uso;

3.38.3. Todos os materiais de montagem, licengas, servicos e despesas necessarios a completa instalagdo,
configuracao e funcionamento do sistema deverao ser considerados como custo na elaboracao da proposta,
inclusive material e servigos para adequacao de rede onde for necessario;

3.39. No minimo as seguintes configuracoes devem ser realizadas:

e Montagem e instalagdo em rack definido por este 6rgao;

e Configuracoes Basicas da Solugao de Comunicagéao;

e Musica em espera;

¢ Configuracao de URA;

e Configuragdo de senhas para os usuarios;

e Pré-configuragdo de tronco SIP com RNP;

¢ Configuracao de tronco SIP com demais campi da UTFPR que possuam a mesma tecnologia;
¢ Configuracao de VPN IPSec com demais campi da UTFPR que possuam a mesma tecnologia;
e Caso necessario, devera ser configurado os equipamentos do campus para comunicacao SIP;
¢ Configuracao dos ramais, bem como dos grupos de captura;

e Configuracao de softphones de acordo com as necessidades;

e Demais parametros que se fizerem necessarios para o perfeito funcionamento da solugao.

3.39.1. Todos os materiais de montagem para a operacdo completa do novo sistema de telefonia deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA;
3.39.2. A instalagdo de todo o sistema deverd cumprir um cronograma aprovado pela CONTRATANTE de

forma que tudo esteja devidamente instalado, configurado e ativo no endereco, dentro do prazo de instalacdo do
edital.



SERVICO DE MANUTENGCAO DO SISTEMA (Grupos 1 e
2)

3.40. Quanto a manutencédo do sistema objeto desta contratacao:

3.40.1. A CONTRATADA deverda atender os chamados técnicos 8x5 e manter plantdo técnico para
atendimento fora do periodo 8x5, completando assim o periodo de atendimento para 24x7;

3.40.2. Atender a todos os chamados técnicos de primeiro nivel em até 2 horas da solicitagdo através da sua
equipe de suporte remoto, para solugcdo do problema. Em caso de nao ser possivel resolver o problema
remotamente, a CONTRATADA devera comparecer com sua equipe presencial ao local onde estdo instalados os
equipamentos, nos prazos conforme abaixo:

3.40.2.1. Em até 04 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sdbados, domingos e feriados) caso o
sistema esteja com MAIS de 50% de sua capacidade operacional comprometida, ou que apresente falha nas
vias de saida de ligagdes (linhas telefonicas e canais IP 's) mesmo que inferior a 50% de sua capacidade;

3.40.2.2. Em até 12 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) dentro do
horario comercial que se entende das 8h as 18h, caso o sistema esteja com MENOS de 50% de sua
capacidade operacional comprometida;

3.40.2.3. Em até 36 horas da solicitacao (excetuando-ge os dias de sabados, domingos e feriados) para os
casos de problemas PONTUAIS e para RECONFIGURACOES.

3.40.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, para atendimento do contrato, técnico(s) especializado(s)
fornecendo todos e quaisquer materiais, instrumentos e ferramentas necesséarios e suficientes para o atendimento
pactuado de manutencao preventiva e corretiva;

3.40.4. O(s) Técnico(s) devera(do) ser capacitado(s) para atendimento as principais demandas de diagndstico
e manutencao (Andlise / Classificacdo / Atendimento ou Escala / Acompanhamento da Ocorréncia / Solugao).

3.40.5. A CONTRATADA devera fornecer no minimo a sua equipe:

3.40.5.1. Materiais de EPI, bem como materiais de testes da solucao apresentada, em quantidade
suficiente para o desempenho das tarefas;

3.40.5.2. Ferramentas de trabalho (notebook, smartphone, internet mével, etc...) apropriados ao bom
desempenho das atividades e ao porte do contrato;

3.40.6. Quando houver necessidade de enviar algum equipamento ao fabricante para troca ou reparo, a
empresa deverd substitui-lo por outro idéntico ou com caracteristicas idénticas ou superiores até seu retorno;

3.40.7. Possuir pecas, aparelhos e equipamentos de reserva (backup) para reposicao imediata de qualquer
parte do sistema que venha a apresentar problemas, quando aplicavel ao item. A troca de qualquer peca ou
sistema ndo devera acarretar custos a CONTRATANTE, salvo nos casos de intempéries da natureza, danos
elétricos, mau uso ou vandalismo;

3.40.8. Realizar manutengoes preventivas de forma PRESENCIAL (indicar nantecipadamente os técnicos
responsaveis que farao as visitas, e respectiva comprovacdo de vinculo CLT), no minimo semestral, buscando
manter em perfeitas condigOes os itens instalados, garantindo suas funcionalidades e antecipando-se a possiveis
interrupgdes no sistema. Esta manutencdo devera contemplar também instrugées de uso principalmente aos
novos colaboradores ou aqueles que estejam encontrando dificuldades na operagdo ou que necessitem de
melhorar a performance. A falta do comprovante da MANUTENCAO PREVENTIVA PRESENCIAL impedird a
emissao da Nota Fiscal de cobranga dos servigos para o periodo subsequente;

3.40.8.1. De forma a resguardar a seguranca das informacoes da UTFPR, melhor assertividade para reparo
dos equipamentos e funcionalidades e seguranca fisica quanto as pessoas que acessam as dependéncias
internas dos 6rgdos da UTFPR, nao sera permitido a entrada, tanto para instalagdo como para manutencao,
de técnicos diferentes dos anteriormente informados, salvo solicitacdo de substituicdo feita por escrito com
antecedéncia minima de 2 dias a fiscalizacdo do Contrato, acompanhada dos documentos de vinculo CLT e
qualificacao dos novos técnicos, para que seja aprovado.

3.40.9. Manter funcionamento pleno e satisfatério dos equipamentos que compdem o sistema contratado;

3.40.10. Efetuar todas as intervencoes necessarias, absorvendo as despesas de pessoal, taxas, pedagios, pecas
e componentes necessarios ao pleno funcionamento do sistema;

3.40.11. Executar todas as configuracoes e reconfiguracoes em todos os itens objetos do contrato solicitadas
pela CONTRATANTE de forma a melhor facilitar e racionalizar o uso do sistema;

3.40.12.  Possuir suporte para sanar duvidas quanto a operacao do sistema, diagnosticar falhas e soluciona-las
e corrigir problemas de hardware e software.

SERVICOS DE ASSINATURA MENSAL (Grupo 1)

3.41. Deve possuir 50 canais SIP com ligagdes ilimitadas fixo e mével para todo territério nacional, com solugao
de PABX e licenga STFC, portabilidade numérica conforme regramento da Agencia Nacional de Telecomunicagoes-
ANATEL;

3.41.2 A prioridade é para portabilidade dos ramais informados, mas no caso de indisponibilidade destes ramais pela
operadora, a licitante podera fornecer outra numeracao, dando prioridade a oferta de uma sequéncia de 50 e de 100
nameros, conforme o caso.



3.42. Devera possuir licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes) para a prestacao do servigo;

3.43. Devera fornecer canais de acesso a STFC SIP, dimensionados para permitir que, no minimo, 20% dos
ramais possam gerar e/ou receber ligagoes externas, simultaneamente;

3.44. Para ligacbdes entre ramais nao devera existir limite quanto a quantidade simultdnea; ou seja, todos os
ramais devem estar em ligagdes simultanea;

3.45. Fornecer portabilidade para todos os nimeros ja utilizados pela CONTRATANTE;

3.45.2 A prioridade é para portabilidade dos ramais informados, mas no caso de indisponibilidade destes ramais pela
operadora, a licitante podera fornecer outra numeracao, dando prioridade a oferta de uma sequéncia de 50 e de 100
numeros, conforme o caso.

3.46. O servigo telefonico Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de chamadas locais e longa
distancia nacionais para telefones fixos e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como recepgdo de
chamadas de forma ilimitada;

3.47. SQrVi(;o Telefonico ilimitado FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligag6es
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da UTFPR Dois Vizinhos para telefones fixo nesta
mesma area;

3.48. Sgrvigo Telefonico ilimitado FIXO - Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagoes
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da UTFPR Dois Vizinhos, para telefones moveis nesta
mesma area;

3.49. Servico Telefonico ilimitado FIXO - FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagOes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones
fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD);

3.50. Servico Telefénico ilimitado FIXO - Movel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones
moveis compreendidas por cdédigos nacionais (DDD);

3.51. A Solugdo devera possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués do Brasil, com compatibilidade
no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas versoes atualizadas;

3.52. Todo o gerenciamento e operagdo do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web, sem a
necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracao
de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil;

3.53. A solucgdo deve seguir o plano geral de metas de universalizacdo da ANATEL e possuir numeros validos na
rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do cddigo de area 46 do estado do Parand, do tipo discagem
direta a ramal (DDR).

SERVICOS PARA USUARIOS (Grupo 2)

3.54. Plano de numeracao flexivel, com possibilidade de programacao de numeracédo de ramais com pelo menos
8 (oito) digitos;

3.55. Captura de chamadas em grupo ou individual;

3.56. Consulta a agenda telefonica durante uma chamada em curso;

3.57. Chamadas em modo de espera;

3.58. Identificagcdo do nimero de chamada (BINA) para os ramais IP, cujo terminal possua display;

3.59. Categorizacao de ramais para acesso a rede publica com, no minimo, as seguintes categorias:
3.59.1. Ramal restrito: o usuario ndo tem acesso a ligagoes externas, sejam elas de entrada ou saida;
3.59.2. Ramal semi-restrito: o usudrio pode receber ligagdes externas, mas as de saida somente podem ser
realizadas através de telefonista ou senha;
3.59.3. Ramal semi-privilegiado: o usudrio tera restrigées para fora da local, ou da area do Estado, ou da area
do pais;
3.59.4. Ramal privilegiado: sem restricdes de uso.

TREINAMENTO (Grupo 2)

3.60. Deverd ser fornecido treinamento para pelo menos 02 usuarios multiplicadores, com carga horaria
necessaria a partir de 4 horas, disponibilizando todo o material didatico;

3.60.1. A CONTRATADA deverd fornecer todo o material didatico, livros e apostilas necessarios ao
acompanhamento das aulas tedricas e praticas, bem como os manuais técnicos necessarios a operacdo dos
equipamentos:

3.60.2. O treinamento devera abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

e Principais recursos do sistema de telefonia e dos terminais IPs;
¢ Funcoes e operacao de todos os terminais do sistema;



e Configuracao de contas de usuarios, incluindo privilégios e demais dados de cadastro, pesquisa de
usuarios;

e Sistema de Bilhetagem: Emissao de relatérios e pesquisas;
e Arvore de URA, operacéo e configuracdes bésicas.

3.61. Os quantitativos presentes neste instrumento sdao apenas estimativos, caberd a CONTRATADA apenas
cobrar por servicos que tenham sido efetivamente executados/fornecidos.

3.62. Considerar-se-a a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em questdo e que, por
conseguinte, deverd ter computado, no valor global de sua proposta, também, as complementacées por acaso
omitidas nos itens de custos, mas implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento de toda a solugéo,
como frete e licencas.

3.63. Considera-se sempre que a CONTRATADA disp6e da totalidade dos conhecimentos técnicos, gerenciais,
operacionais e administrativos e dos meios de producdo necessarios, suficientes e adequados a execugao dos servigos
para a realizacao do objeto, os quais devera mobilizar e empregar com eficiéncia e eficacia no cumprimento do
Contrato que celebrarem.

. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis:

4.1.1. S6 serdo admitidas as ofertas dos servigos que incluam o fornecimento de produtos elétricos ou
eletroeletrénicos (se aplicavel) que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia - ENCE, nas classes
de eficiéncia energética mais econOmicas indicadas para cada bem, de acordo com as tabelas de eficiéncia
energética no INMETRO nos termos da Portaria INMETRO n° 248/2015, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da
Conformidade - RAC do produto e trata da etiquetagem compulséria.

4.1.2. S6 serao admitidas as ofertas dos produtos elétricos ou eletroeletréonicos que possuam Selo Ruido
indicativo de nivel de poténcia sonora (se aplicavel) conforme, nos termos da Portaria n? 6, de 5 de janeiro de 2022
- INMETRO, da Resolugcao CONAMA n° 20, de 07/12/94, e legislacao correlata.

Subcontratacao

4.2. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, ,
com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo
a CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro garantia, fianca bancdaria ou
titulo de capitalizagao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.4, Em caso de opgao pelo seguro garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.4.1. A apolice de seguro garantia permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario nao apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro garantia devera acompanhar as modificagcoes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.44. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados
os periodos de suspensdo contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia nas modalidades de caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizagao.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser
efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com correcdo monetaria.

4.6. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituigdo


https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/avaliacao-da-conformidade/programa-brasileiro-de-etiquetagem/tabelas-de-eficiencia-energetica

financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.8. Na hipétese de opgdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacao
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado a CONTRATANTE juntamente com as condigOes
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 89,
ITI, da Circular SUSEP n® 656, de 11 de margo de 2022).

4.9, A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagcdo, o
pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;
4.9.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e
4.9.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pela CONTRATADA.

4.10. Em caso de seguro garantia, a apdlice deverda ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos

decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de
inadimpléncia da CONTRATADA, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.11. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura
do termo aditivo ou da emissédo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.12. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a CONTRATADA
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o
adimplemento pela CONTRATANTE.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

4.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicao da carta fianga, autorizagdo para a liberacdao de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdao, acompanhada de
declaragcdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato.

4.15.1. A extingao da garantia na modalidade seguro garantia observard a regulamentacdo da SUSEP.

4.15.2. A CONTRATANTE devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.
4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.17. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.18. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pel CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

4.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo
de Referéncia.

Vistoria

4.20. A vistoria para realizacao de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos € facultativa, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:30 horas.

4.20.1. O agendamento da vistoria deverd ser efetuado com pelo menos 01 (um) dia de antecedéncia pelo e-
mail: deseg-dv@utfpr.edu.br ou whatsapp: 46 35368928.
4.21. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente

identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacao para a realizacao da vistoria

4.22. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragao formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

4.23. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das



instalagoes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdao dos servigos, devendo o
Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucgcao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Previsdo de inicio da execucgéao do objeto, itens 1, 2 e 3: 01/11/2025.
5.1.2. Inicio da execucgdo do objeto, itens 04, 05, 06, 07 e 08: 01/04/2026.
5.2. Para correta e eficaz execugdo dos objetos a serem contratados, o fornecedor deverd disponibilizar todos

os equipamentos e servigos constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Local e horario da prestagcao dos servicos

5.3. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:

campus ENDERECO

Estrada para Boa Esperanca, km 04 - Zona Rural, Dois Vizinhos - PR, 85660-000
Localizacao no GOOGLE Earth: campus DV

Dois Vizinhos

5.4. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

campus HORARIO

A partir da data de inicio de execucao dos objetos informada acima, os equipamentos e servigos devem estar

Dois Vizinhos disponiveis para utilizagdo da CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Rotinas a serem cumpridas

5.5. A execucgdo contratual observard as rotinas descritas no item 'Requisitos da Contrata¢do' constantes do
Estudo Técnico Preliminar e neste documento, e 'Descrigdo da Solucdo de um todo considerado o ciclo de vida do
objeto' neste documento.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execucao dos servigcos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades constantes no item 'Descricao da
Solucao de um todo considerado o ciclo de vida do objeto' constantes neste documento promovendo sua substituicao
e/ou manutengdo quando necessario.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da
proposta

5.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.7.1. O campus Dois Vizinhos tem 27.099 metros quadrados de &area construida e 1.913.280 metros
quadrados de terreno.
5.7.2. No campus hd um fluxo de aproximadamente 2.000 pessoas entrando e saindo da instituicao
diariamente;
5.7.3. Para a elaboracdo da tabela de formacdo de precos foi utilizada coleta de orgcamentos junto a

prestadores locais devido a especificidade da contratacao;

5.7.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021;

5.7.5. A divisao de quantitativos de ramais constantes da tabela do item 1.1 deste instrumento se deve a
expectativa de contratacao da Instituicao, o objetivo é o de contratar todos os 200 ramais, mas para concretizacao
desta expectativa, o valor da proposta sera o fator determinante;

5.7.5.1. Estima-se um custo de no maximo R$ 2.000,00/més para contratacao dos ramais dos numero
total de ramais.

5.7.6. Na data prevista para execucgao do item, a CONTRATADA devera dispor de 30 unidades do item 2.3,
02 unidades do item 2.4 e 17 unidades do item 2.5 para fornecimento a CONTRATANTE, a diferenca entre o
maximo previsto e o quantitativo fornecido inicialmente constituira reserva que poderda ou nao, ser solicitada;

5.7.6.1. Os quantitativos de mensalidades dos itens 2.3 (7.956), 1.7 (216) e 2.5 (1.548) constituem uma


https://earth.google.com/web/@-25.70099805,-53.09215913,537.77267236a,2074.68773671d,35y,-1.66572556h,6.87503162t,360r/data=CgRCAggBOgMKATBCAggASg0I____________ARAA

estimativa de mensalidade a serem pagas no caso de serem solicitados no inicio da execucgao do item todos
os aparelhos telefonicos, mas a CONTRATANTE se reserva ao direito de solicitar aparelhos conforme as
necessidades surgirem, sem garantia a CONTRATADA de que o numero total de aparelhos sera solicitado até
o final do contrato;

5.7.6.2. Somente os itens solicitados e devidamente fornecidos serao objeto de pagamento de
mensalidade;
5.7.7. As licencas IP necessarias para ativagao dos possiveis aparelhos (item 2.3) a serem disponibilizados,

devem fazer parte da proposta, sem direito da CONTRATADA pleitear pagamento extra pelas licencas;

5.7.8. Os custos de instalagdo dos equipamentos, custos com sistema de protecao contra surtos e raios,
seguro contra roubo entre outros necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento dos equipamentos, sdao de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

5.7.9. Necessidade de ciéncia por parte da CONTRATADA, da obrigacao de recolher ao erario, conforme lhe
seja instruido na oportunidade, as importancias referentes as multas que lhe forem aplicadas ou as indenizacbes
devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento de suas faturas;

5.7.10. Assumir as demais obrigacdes que constam neste documento, no edital e seus anexos.

Especificacao da garantia do servigco

5.8. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as

normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

6.3. As comunicacgoes entre o érgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que contera
informacodes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucgao do
objeto, do plano complementar de execucao da CONTRATADA, quando houver, do método de afericao dos resultados
e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucgao do objeto Contratado;

6.7. A CONTRATADA né&o necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o

periodo de execucdo do contrato;

6.8. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto

da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da atividade;

6.9. De acordo com o disposto na IN 05/2017 do Ministério do Planejamento, desenvolvimento e Gestao:
6.9.1. Art. 44. O preposto da empresa deve ser formalmente designado pela CONTRATADA antes do inicio

da prestacdo dos servicos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e deveres em relacao a
execucao do objeto, os meios disponibilizados para contato com preposto indicado: e-mail, n2 de telefone celular,
endereco fisico para envio de correspondéncias.

§ 12 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo orgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

§ 22 As comunicagébes entre o orgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

§ 32 O drgdo ou entidade poderd convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
§ 42 A depender da natureza dos servicos, poderd ser exigida a manutencdo do, prenosto da empresa no_local da execugdo



do objeto, bem como pode ser estabelecido sistema de escala semanal ou mensal.

6.10. Dentre os poderes em relacao ao objeto que deverao estar expressos quando da indicacao do
preposto, devera estar explicito que: "O preposto devera acompanhar a execuc¢ao dos servicos e tera
AUTONOMIA para responder pela CONTRATADA";

6.11. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, carta de apresentacao do preposto (ou
instrumento equivalente) e/ou cadastrados no SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegacao de desconhecimento das comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

Rotinas de Fiscalizacao

6.12. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

FISCALIZACAO TECNICA

6.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE;

6.14. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de RFT - Relatério de Fiscalizacao Técnica mensalmente
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo
das faltas ou dos defeitos observados;

6.15. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a
corregao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao;

6.16. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocgao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso;

6.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;
6.18. A fiscalizacao da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.18.1. Afericao mensal do IMR - Instrumento de Medigdo de Resultados dos quesitos relativos a fiscalizagao
técnica do contrato;
6.18.2. Confeccao mensal do RFT - Relatdrio de Fiscalizacao Técnica conforme modelo padrao do manual de
fiscalizacao da UTFPR;
6.18.3. Confeccao mensal do TCRP - Termo Circunstanciado de Recebimento Provisdrio conforme modelo

padrao do manual de fiscalizacdo da UTFPR;

6.19. A fiscalizacao de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTEe ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade;

6.20. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucao
Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

6.21. Por se tratar de contrato de prestagédo de servicos SEM disponibilizagdo exclusiva de mado de obra, ndo ha
necessidade de fiscalizagcao administrativa.
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GESTOR DO CONTRATO
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de termos de
apostilamento e termos aditivos;

6.22.2. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdao do contrato contendo todos os
registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da CONTRATANTE;

6.22.3. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

6.22.4. acompanhar a manutencgao das condigOes de habilitacao da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais;

6.22.5. emitir o RG - Relatorio de Gestdo conforme modelo padrdao do manual de fiscalizagdao da UTFPR, tendo
como base a avaliacao realizada pelo fiscal técnico quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela



CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos através de pontuac¢do no IMR - Instrumento de Medicdo de Resultados, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes;

6.22.6. enviar a CONTRATADA a autorizagao de emissdo da fatura, com base nos relatorios emitidos pela
fiscalizacao técnica;

6.22.7. receber, atestar e enviar para o departamento financeiro, a fatura de servigos recebida da
CONTRATADA;

6.22.8. adicionar ao sistema contratos.gov do governo federal, o instrumento de cobranca (fatura de servicos)
recebida da CONTRATADA;

6.22.9. tomar providéncias para a formalizagcao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de

aplicacao de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

6.22.10. elaborar relatorio final com informacées sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da CONTRATANTE;

6.22.11. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

B CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacao da execucgao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo L.

7.2. Serd indicada a retencgao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou os utilizou

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos;

7.4. A afericao da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos no IMR
de acordo com Anexo I.

Do recebimento

7.5. No inicio do contrato sera necessaria PROVA DE CONCEITO através de ENTREGA TECNICA em até 5
(cinco) dias ap6s a assinatura do contrato;

7.6. Deverdao compor a prova de conceito os mesmos itens ofertados no edital, nas seguintes quantidades:
7.6.1. 01 (um) aparelho de mesa,
7.6.2. 01 (uma) base IP para telefone sem fio,
7.6.3. 02 (dois) aparelhos moveis sem fio,
7.6.4. 01 (um) terminal de telefonista e
7.6.5. 01 (uma) URA
7.7. Os demais servicos mensais serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,

pelo fiscal técnico e gestor, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.8. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicac¢ao de cobrancga oriunda
da CONTRATADA com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.10. O gestor do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.12. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo de 5 (cinco)
dias.

7.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.13.1. O gestor do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a

andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéancia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado. ao gestor.do contrato;



7.14. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do TCRP - Termo
Circunstanciado de Recebimento Provisério conforme modelo padrdo do manual de fiscalizacao da UTFPR, ou em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.15. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O gestor do contrato nao efetuara o ateste da ultima e/ou Gnica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.17. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrucgoes exigiveis.

7.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.19. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o TCRP - Termo Circunstanciado de
Recebimento Provisdrio devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necesséarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.20. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.20.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento.

7.20.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacgéo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcgées;

7.20.3. Emitir RG - Relatdrio de Gestao conforme modelo padrao do manual de fiscalizacao da UTFPR para
efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes apresentadas; e

7.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.20.5. Enviar a documentacgédo pertinente ao departamento financeiro para a formalizacao dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.21. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucgao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.23. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacgao

7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tuteis para
fins de liquidacao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.26. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do érgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengées tributarias cabiveis.

7.27. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apods a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.28. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,



mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.29. A CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:
7.29.1. verificar a manutencdo das condigcbes de habilitacao exigidas;
7.29.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgao ou

entidade, tais como a proibi¢cao de contratar com a Administracdao ou com o Poder Piblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.29.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.29.4. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29.5. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.29.6. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagao da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.
7.31. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo
do indice IPCA de correcédo monetaria.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.
7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
7.34. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na

fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.35. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.36. O Presente contrato nao justifica adogao de antecipacao de pagamento.

Reajuste

7.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, com base na data do pregao estipulada pelo edital.

7.38. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacao, pela CONTRATANTEgE, do IGP-DI, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste, aferido pela data contante no Termo de Apostilamento, Termo Aditivo ou documento
equivalente.

7.40. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacédo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

7.41. Nas afericoes. finais, mindice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente; o /definitivo,


https://portal.fgv.br/noticias/igp-di-2025

7.42. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagcao entdo em vigor.

7.43. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito

7.45. E vedada a cessao fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instrugcao Normativa SEGES/ME n® 82, de 21 de fevereiro de 2025, conforme as regras
deste presente tépico.

7.46. As cessoes de crédito nao abrangidas pela Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020,
dependerao de prévia aprovacao da CONTRATANTE.
7.47. A eficéacia da cessdo de crédito nao abrangida pela Instrugcdo Normativa SEGES/ME n?2 53, de 8 de julho de

2020, em relacao a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.48. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de
habilitagao por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.49. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA)
pela execucgdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.50. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

: INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugédo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando CONTRATADA der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

”

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d
do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicédo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragoes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia
autoriza a Administracao a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular



de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.5. Compensatoria, para as infragées descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.5.1. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.5.2. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacgao.

8.2.5.3. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.5.4. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

8.4. Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis,
contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. Em caso de ndo pagamento das multas aplicadas, conforme previsto acima, devera o valor, quando igual
ou acima de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) ser enviado para inscricdo em divida ativa da Unido, conforme
Portaria n? 75, de 22 de margo de 2012, do Ministério da Fazenda.

8.8.1. A inscrigdo serd solicitada em até 90 dias do vencimento da multa.

8.9. Os débitos resultantes de multa administrativa poderao ser parcelados, total ou parcialmente, em até 24
(vinte e quatro) parcelas mensais e sucessivas, desde que requerido formalmente a Administracao, conforme disposto
no Capitulo III da Instrugao Normativa SEGES/MEI n? 26, de 13 de abril de 2022.

8.10. Se a divida nao for regularizada dentro de 30 dias, contados da data da comunicacédo, o nome do devedor
deveraé ser inscrito no CADIN.

8.11. A aplicacdo das sanc¢ées realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.11.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagées serdo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.11.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, carta de apresentacao do preposto (ou
instrumento equivalente) e/ou cadastrados no SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

8.12. Na aplicagado das sangoes serao considerados:
8.12.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.12.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.12.4. os danos que dela provierem para a Administracao; e
8.12.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos

6rgdos de controle.

8.13. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagoes
e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.14. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.15. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.16. As sancgoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.163.da Lei n2 14.133, de 2021.



8.17. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA
possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril
de 2022.

8.18. Maiores detalhes em relagoes a aplicacao de sancgoes, serao dirimidas no Manual Procedimental para
aplicacao de Sancdes Administrativas da Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR.

.~ FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por grupo.

Regime de Execucgao

9.2. O regime de execucgdo do objeto sera de empreitada por preco global.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario o critério de aceitabilidade
de precos sera:

9.3.1. valor global por grupo: conforme valor estimado da contratacao.

Exigéncias de habilitagcao

9.4. Para fins de habilitacao, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica
9.4.1. Empreséario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

9.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatoério de seus administradores;

9.4.4. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serad considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.?
77, de 18 de margo de 2020.

9.4.5. Sociedade simples: inscrigdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.4.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.4.8. Possuidora de outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, para servicos de telefonia fixa
comutada (STFC), na modalidade "Software as a Service (SaaS)" (Software como servico) com trafego
ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo, fixo-mével, com os servicos de PABX IP, com protocolo
SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP);

9.4.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagao
respectiva.



Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.10. Prova de inscrigcdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

94.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.4.14. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.15. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentacdao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econoémico-Financeira

9.5. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;
9.6. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.7. balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragoes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
9.8.
9.9. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo de 5% do
valor total estimado da contratacao.

9.10. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.11. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.12. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.13. A licitante vencedora deve constar na lista de parceiros autorizados da solucao softphone ofertada,
disponivel para pesquisa no site oficial da fabricante, como parceiro de servigos.

9.14. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigoes locais para



o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

9.14.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacgao.

9.15. Registro ou inscrigcdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

9.16. Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Requisitos Técnicos para execug¢ao

9.17. A fim de assegurar a prestacdo dos servicos de suporte técnico oficial durante a vigéncia do contrato, a
licitante classificada devera apresentar “Declaracdo ou Certificado de Parceiro Autorizado” vigente, emitida pela
fabricante 3CX, no momento da assinatura do Contrato, e devera manté-la valida durante toda vigéncia do Contrato.

9.18. Para a execucao dos servicos objeto desta contratacao, posteriormente, os profissionais da CONTRATADA
devem possuir uma ou mais das certificacoes oficiais 3CX abaixo:

9.18.1. Certificado 3CX Bésico;
9.18.2. Certificado 3CX Intermediario;
9.18.3. Certificado 3CX Avancado.

9.18.3.1. A fabricante 3CX mencionada acima é apenas uma referéncia de qualidade, serdo aceitos outros
fabricantes com servicos similares de qualidade igual ou superior.

Qualificagcao Técnico-Operacional

9.19. Comprovacao de aptiddo para execucao de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certidées
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

9.19.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.20. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagdo dos
servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

9.20.1. Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a apresentacédo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale,
para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagao.

9.20.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
9.20.3. O fornecedor disponibilizard todas as informacoes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.20.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade economica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.20.4.1. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.20.4.2. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.21. Apresentacao do(s) profissionais(is), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente (se
exigivel legalmente), detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucao de servigo de caracteristicas
semelhantes;

9.22. O(s) profissional(is) indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua
substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao (§ 62 do
art. 67 da Lein? 14.133, de 2021);

9.23. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das sangbes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.°
14.133, de 2021, em decorréncia de orientacao proposta, de prescrigao técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade;

9.24. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

9.25. A exigénciaracima, sé.se aplica para profissionais,em que haja legislagao especifica, que regulamente a



categoria profissional.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.26. Quando permitida a participacdo na licitagao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.27. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitagao serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n®
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

9.28. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.30. Serdo aceitos registros de CNP] de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas

9.31. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao de que estdao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§22 a 62 da Lei
n. 5.764, de 1971;

9.31.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do
Servico;

9.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.31.5. comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o
contrato;

9.31.5.1. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

e ata de fundacao;

e estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

e regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
e editais de convocacao das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

e trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

e ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

e Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo dérgdo
fiscalizador.

10, ESTIMATIVAS DO VALOR DA
CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 138.066,60 (cento e trinta e oito
mil sessenta e seis reais e sessenta centavos) anuais , conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item
1.1 acima.

.. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniao.

11.2. O atendimento da dotacgao da contratacdo sera informado em documento especifico denominado
"Orgcamento: Autorizacdo Orcamentaria" a ser inserido no processo ao fim da etana de nlanejamento pela equipe



designada.

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacao da Lei
Orcgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

. DISPOSICOES FINAIS
12.1. 12.1. As informacgoes contidas neste Termo de Referéncia nao sdo classificadas como sigilosas.

Dois Vizinhos, 08 de setembro de 2025.

NOME SIAPE

Dilnei Alves de Lima 1859992
André Leber Tavares 2579501
Claudia Fracasso Basso 1636536

APENDICE I

IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

METODOLOGIA EMPREGADA NA AVALIACAO DOS SERVICOS

Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotard o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, de acordo
com os parametros estabelecidos na IN n2 005/2017 do MPOG.

Este procedimento estd vinculado ao contrato de prestacdo de servicos continuados de CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
(STFC), NA MODALIDADE "SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)", COM FORNECIMENTO DE APARELHOS
TELEFONICOS E CENTRAL IP, para atuacdo no campus Dois Vizinhos, integrando as especificacdes técnicas como
obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE e devera ser efetuado pela fiscalizagdo/controle da execucdao dos
servicos, de forma a gerar relatérios mensais que poderdo servir de fator redutor (se constatadas falhas na prestacdo
do servigo) para os calculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais da prestacdo dos servigos executados,
com base nas pontuagoes constantes dos relatérios.

A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio de sistema de pontuacao, cujo
resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

A fiscalizacdo do contrato deve avaliar constantemente a execugdo deste objeto, através do IMR aqui apresentado
para aferigdo da qualidade da prestacao dos servigos.

A CONTRATADA obriga-se a aceitar a afericao dos servigos, conforme definicao dos indicadores e descontos previstos
neste anexo, observado o direito de de ampla defesa e contraditério que sera avaliado e deferido ou indeferido pelo
gestor do contrato, a depender da andlise dos argumentos e comprovantes de excepcionalidade apresentados.

O descumprimento reiterado das metas estabelecidas neste IMR poderd ensejar, além das sanc¢odes previstas no Edital
e seus anexos, a rescisdo contratual, garantida a ampla defesa e contraditorio.

DO METODO AVALIATIVO

Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como funcao definir os indicadores de acompanhamento da
qualidade dos servigos prestados durante a contratacgao.

E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme lei vigente, bem como
siga corretamente o plano de trabalho elaborado pelas partes do contrato.

A avaliacdo da CONTRATADA na prestagdo dos servigos se faz por meio da andlise dos seguintes maddulos:
A - COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO;
B - QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS

A gvaliagéo limita-se a atribuicao, no formulario de avaliagdao do IMR, dos conceitos: MUITO BOM - BOM - RUIM -
PESSIMO, respectivamente equivalentes aos valores 3 (trés) - 2 (dois) - 1 (um) - 0 (zero), para cada item
avaliado:

MUITO BOM BOM RUIM PESSIMO

3 (trés) 2 (dois) 1 (um) 0 (zero)




MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

Comunicacao entre CONTRATADA e fiscalizacao do objeto eficaz, cumprimento regular de prazos para atendimento
as demandas solicitadas pela fiscalizacdo, manifestando-se constantemente através de confirmacao de leitura de
documentos eletronicos ou correspondéncias formais, etc;

Urbanidade, visivel capacitagdo profissional.
Executa todos os procedimentos definidos em contrato, registrando e reportando as ocorréncias sempre.
BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Falhas esporadicas na comunicagdo entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto, ocorrem atrasos no cumprimento
dos prazos para atendimento as demandas solicitadas pela fiscalizacdao, pouca manifestacao formal junto aos fiscais,
seja ela através de meio eletrénico (e-mail) ou correspondéncias formais, etc;

Falta esporadicas de urbanidade, profissional visivelmente incapaz de solucionar problemas comuns sem apoio;
Executa todos os procedimentos definidos em contrato, registrando e reportando as ocorréncias quase sempre.
REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Falhas constantes na comunicacdao entre CONTRATADA e fiscalizacdo do objeto, ndo cumprimento dos prazos para
atendimento as demandas solicitadas pela fiscalizacao, quase nenhuma manifestacdao formal junto aos fiscais, seja ela
através de meio eletronico (e-mail) ou correspondéncias formais, etc;

Falta constante de urbanidade, ndo responde a fiscalizagdo, é mal educado, profissional despreparado, incapaz de
solucionar problemas comuns mesmo com apoio técnico, posterga solucao de problemas por incapacidade;

Executa os procedimentos definidos em contrato, registrando e reportando as ocorréncias sem a devida regulidade.
PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Nao hé retorno por parte da CONTRATADA a fiscalizacao do objeto, nao atendimento as demandas solicitadas pela
fiscalizacdo, auséncia total de manifestacdo formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletrénico (e-mail) ou
correspondéncias formais, etc;

Falta total de urbanidade, respostas rispidas/ironicas/mal-educadas, profissional despreparado, incapaz de solucionar
problemas comuns mesmo com apoio técnico, posterga solucao de problemas por incapacidade;

Nao executa os procedimentos definidos em contrato, nunca registra e nunca reporta as ocorréncias.

MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

MODULOS ITENS AVALIADOS
A1l - COMUNICACAO INSTITUCIONAL - Qualidade e
COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E Efetividade
CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO A2 - EXECUCAO CONTRATUAL - Cumprimento das
Obrigacoes
B1 - QUALIDADE DO ITEM FORNECIDO - Itens grupo 2 da
tabela 1.1
B2 - QUALIDADE DO ITEM FORNECIDO - SOFTPHONE
B3 - PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Urbanidade
) B4 - PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Cumprimento
B QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS de normas internas
B5 - PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE -
Capacitacao/Cumprimento de protocolos
B6 - CUMPRIMENTO DE PRAZOS NO ATENDIMENTO DE
CHAMADOS - Item 3.40 do TR
B7 - EFICACIA NA SOLUCAO DE CHAMADOS

A

CRITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS

MODULO “A” - COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO
DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
Al - COMUNICACAO INSTITUCIONAL - Qualidade e Efetividade

1 - Comunicacgdo entre CONTRATADA e fiscalizacdao do objeto eficaz, cumprindo regularmente prazos para
atendimento as demandas solicitadas pela fiscalizagdao, apresentacdo dos documentos solicitados, manifestando-se

constantemente através de meio eletronico ou documentos formais, apontando confirmagéo de leitura de
documentos eletrénicos ou recebimento de correspondéncias formais, etc;

2 - Falhas na comunicagdo entre CONTRATADA e fiscalizacao do objeto, ocorrem atrasos no cumprimento dos

prazos para atendimento as demandas solicitadas pelos fiscais técnico e administrativo e na apresentacao dos
documentos solicitados, razoavel manifestacao formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletronico (e-mail) 2
ou correspondéncias formais, com auséncia de confirmacdo de leitura de documentos eletrénicos, recebimento de
correspondéncias formais etc;

3 - Falhas na comunicacao entre CONTRATADA e fiscalizacdo do objeto, nao cumprimento dos prazos para

atendimento as demandas solicitadas pelos fiscais técnico e administrativo, auséncia de apresentacao de

documentos, pouca manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletrénico (e-mail) ou 1
correspondéncias formais, auséncia de confirmacao de leitura de documentos eletrénicos, recebimento de
correspondéncias formais etc;




4 - Comunicacao entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto nao funciona, ndo atendimento as demandas
solicitadas pelos fiscais técnico e administrativo, ndo apresentacao de documentos solicitados, auséncia de
manifestacao formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletrénico (e-mail) ou correspondéncias formais, e
auséncia de confirmacao de leitura de documentos eletronico, recebimento de correspondéncias formais, etc;

Nao se aplica no periodo; nao fiscalizado ou falha justificada.
Justificativa da pontuacdo:

A2 - EXECUCAO CONTRATUAL - Cumprimento das Obrigacdes
1 - A CONTRATADA SEMPRE cumpre todas as obrigagdes previstas no Edital e seus anexos.

2 - A CONTRATADA SEMPRE cumpre todas as obrigagoes previstas no Edital e seus anexos. Mas alguns casos de
situacoes diferentes tem ocorrido rotineiramente.

3 - A CONTRATADA SEMPRE cumpre todas as obrigacoes previstas no Edital e seus anexos. Mas alguns casos de
situacoOes idénticas tem ocorrido rotineiramente.

4 - A CONTRATADA NAO cumpre todas as obrigagdes previstas no Edital e seus anexos. Casos tem sido
registrados rotineira e consecutivamente sem a devida correcao por parte da CONTRATADA.

Nao se aplica no periodo; nao fiscalizado ou falha justificada.
Justificativa da pontuacao:

MODULO “B” - QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS
DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS
B1 - QUALIDADE DO ITEM FORNECIDO - Itens grupo 2 da tabela 1.1

1 - Os itens objeto do contrato, fornecidos pela CONTRATADA sao de excelente qualidade, nunca ou raramente
apresentam problemas de funcionamento.

2 - Os itens objeto do contrato, fornecidos pela CONTRATADA sao de boa qualidade, eventualmente apresentam
problemas de funcionamento (Até 1 chamado médio mensal de manutencgéao).

3 - Os itens objeto do contrato, fornecidos pela CONTRATADA sao de qualidade duvidosa, apresentam problemas
de funcionamento constantemente (Até 2 chamados médios mensais de manutengdo).

4 - Os itens objeto do contrato, fornecidos pela CONTRATADA s&o de péssima qualidade, apresentam problemas
de funcionamento constantemente (Acima de 2 chamados médios mensais de manutengao).

5 - Nao se aplica no periodo, nao fiscalizado ou falha justificada.

Justificativa da pontuagéo:

B2 - QUALIDADE DO ITEM FORNECIDO - SOFTPHONE

1 - O Servigco de Comunicacgao Unificada disponibilizado pela CONTRATADA é de excelente qualidade, nunca ou
raramente apresenta problemas de funcionamento/configuracgéao.

2 - O Servigo de Comunicagdo Unificada disponibilizado pela CONTRATADA é de boa qualidade, eventualmente
apresenta problemas de funcionamento/configuracao (Até 1 chamado médio mensal de manutencao).

3 - O Servigo de Comunicagdo Unificada disponibilizado pela CONTRATADA ¢ de qualidade duvidosa, apresentam
problemas de funcionamento constantemente (Até 2 chamados médios mensais de manutengao).

4- O Servigo de Comunicacao Unificada disponibilizado pela CONTRATADA é de péssima qualidade, apresenta
problemas de funcionamento/configuracdo constantemente (Acima de 2 chamados médios mensais de
manutencao).

5 - Nao se aplica no periodo, nao fiscalizado ou falha justificada.

Justificativa da pontuacao:

B3 - PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Urbanidade

1 - Os profissionais da empresa que se deslocam ao campus sempre sdo educados e cordiais com alunos,
servidores e publico em geral.

2 - Os profissionais da empresa que se deslocam ao campus geralmente sao educados e cordiais com alunos,
servidores e publico em geral, mas situagées isoladas tém ocorrido sem causar maiores problemas.

3 - Os profissionais da empresa que se deslocam ao campus geralmente sao educados e cordiais com alunos,
servidores e publico em geral, mas héa registros de reclamacgdes recorrentes em relagdo a atuacao dos
profissionais.

4 - Os empregados da empresa que se deslocam ao campus apresentam posturas inadequadas; desrespeitam
alunos, servidores e publico em geral; sdo agressivos; falam alto; etc.

5 - Nao se aplica no periodo, nao fiscalizado ou falha justificada.

Justificativa da pontuacdo:

B4 - PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Cumprimento de normas internas

1 - Os profissionais da empresa que se deslocam ao campus sempre cumprem e/ou fazem cumprir as Normas
Internas da Administragao.

2 - Os profissionais da empresa que se deslocam ao campus geralmente cumprem e/ou fazem cumprir as Normas
Internas da Administragao, mas situagoes isoladas tém ocorrido sem causar maiores problemas.

3 - Os profissionais da empresa que se deslocam ao campus geralmente cumprem e/ou fazem cumprir as Normas
Internas da Administragdo, mas ha registros de reclamacées recorrentes de descumprimento e/ou de falta de fazer

PONTOS




cumprir.

4 - Os profissionais da empresa que se deslocam ao campus se negam a cumprir e/ou fazer cumprir as Normas
Internas da Administracgao.

5 - Nao se aplica no periodo, nao fiscalizado ou falha justificada.

Justificativa da pontuacéo:

B5 - PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Capacitacio/Cumprimento de protocolos

1 - Os servicos sempre sao executados por profissionais capacitados de acordo com as necessidades que a funcao
exige, e que cumprem todos os protocolos exigidos para a funcao.

2 - Os servigos sdo executados por profissionais visivelmente incapazes de solucionar problemas comuns sem
apoio, mas os protocolos exigidos nao sao cumpridos totalmente.

3 - Os servigos sao executados por profissionais profissional despreparado, incapaz de solucionar problemas
comuns mesmo com apoio técnico, posterga solugédo de problemas por incapacidade, mas os protocolos exigidos 1
nao sao minimamente respeitados.

4 - Os servigos sao executados por profissionais profissional despreparado, incapaz de solucionar problemas

comuns mesmo com apoio técnico; ndo ha cumprimento de protocolos; néo se respeitam as orientagées da 0
fiscalizacao.
5 - Ndo se aplica no periodo, nao fiscalizado ou falha justificada. 3

Justificativa da pontuacao:

B6 - CUMPRIMENTO DE PRAZOS NO ATENDIMENTO DE CHAMADOS - Item 3.40 do TR
1 - Os chamados abertos sao solucionados SEMPRE dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia. 3

2 - Os chamados abertos sdo solucionados QUASE SEMPRE dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia
(Até 2 chamados médios mensais fora do prazo).

3 - Os chamados abertos sédo solucionados QUASE SEMPRE dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia
(Até 3 chamados médios mensais fora do prazo).

4 - Os chamados abertos sao solucionados QUASE SEMPRE fora dos prazos previstos no Termo de Referéncia
(Acima de 3 chamados médios mensais fora do prazo).

5 - Nao se aplica no periodo, nao fiscalizado ou falha justificada.
Justificativa da pontuacgdo:

B7 - EFICACIA NA SOLUCAO DE CHAMADOS
1 - Os chamados ja solucionados NUNCA OU RARAMENTE sé&o reabertos. 3
2 - Os chamados ja solucionados AS VEZES necessitam ser reabertos (Até 1 chamado médio mensal reaberto).

3 - Os chamados ja solucionados CONSTANTEMENTE necessitam ser reabertos (Até 2 chamados médios mensais
reabertos).

4 - Os chamados ja solucionados CONSTANTEMENTE necessitam ser reabertos (Acima de 2 chamados médios
mensais reabertos).

5 - Nao se aplica no periodo, nao fiscalizado ou falha justificada.
Justificativa da pontuacéo:

N

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE NOS SERVICOS PRESTADOS
CALCULOS PARA A OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS

O total da pontuacao por médulo sera a multiplicacao dos pontos obtidos pela nota por ponto, compondo assim o
resultado da avaliacao de qualidade dos servigos, conforme quadro abaixo:

MODULOS PONTOS MAXIMOS NOTA POR PONTO PONTUACAO MAXIMA
A 6 10 60
B 21 5 105

FAIXAS DE PONTUACAO PARA LIBERACAO DA FATURA PARA EFEITOS REMUNERATORIOS

ATENCAO: A aplicacido da glosa ocorrera de forma independente e cumulativamente entre os médulos. Ou seja, a
ocorréncia de pontuacgdo baixa que configure glosa em mais de um moédulo ensejara na soma dos percentuais de
glosa.

MODULO A

Liberacdo de 100% da Fatura. Acima de 48 pontos
Liberacdo de 99% da Fatura. (glosa de 1%) De 47 a 40 pontos

Liberacdo de 97% da Fatura. (glosa de 3%) De 39 a 33 pontos

Liberacdo de 95% da Fatura. (glosa de 5%) De 32 a 27 pontos

Liberacdo de 75% da Fatura. (glosa de 25%) e demais sang0es previstas em edital e contrato. | Igual ou abaixo de 26 pontos

MODULO B




Liberacdo de 100% da Fatura. Acima de 84 pontos

Liberacdo de 99% da Fatura. (glosa de 1%) De 83 a 71 pontos
Liberacdo de 98% da Fatura. (glosa de 2%) De 70 a 60 pontos
Liberacdo de 95% da Fatura. (glosa de 5%) De 59 a 50 pontos

Liberacdo de 75% da Fatura. (glosa de 25%) e demais sangoOes previstas em edital e contrato. | Igual ou abaixo de 49 pontos

SOMA DOS MODULOS (A+B)

Liberacdo de 100% da Fatura. Acima de 132 pontos
Liberacdo de 99% da Fatura. (glosa de 1%) De 131 a 111 pontos
Liberacdo de 98% da Fatura. (glosa de 2%) De 110 a 94 pontos
Liberacdo de 95% da Fatura. (glosa de 5%) De 93 a 79 pontos

Liberacdo de 75% da Fatura. (glosa de 25%) e demais sangdes previstas em edital e contrato. | Igual ou abaixo de 78 pontos

OBSERVACAO:

Havera tolerancia nos primeiros 30 dias do contrato, considerando o periodo de implantacdo do mesmo. Nesse

sentido, as ocorréncias dos primeiros 30 (trinta) dias da prestacédo dos servigos nao serao objeto de glosas efetivas na
fatura.

A avaliacdo do primeiro més de contrato ocorrerd normalmente, e seus resultado serda devidamente apresentado a

CONTRATADA para analise e corregcdo de eventuais falhas, sem que ocorra em fatura o desconto do valor
possivelmente aferido.

Modelo de Termo de Referéncia extraido de Modelos da Lei n® 14.133/21 para pregdo e concorréncia.
Data da extracdo: 08/09/2025 (Ultima atualizacdo do modelo: set/2025).

eil Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) MICHELE PATRICIA ANICIAS BRITEZ,
;ginm!: ['11| PREGOEIRO(A), em (at) 29/10/2025, as 14:53, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com
eletrbnica fundamento no (with legal based on) art. 42, § 32, do Decreto n® 10.54 1 novembr
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https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/pregao-e-concorrencia
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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